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Pobo¢ka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR

PRAVNI OCHRANA

Zpuisob vyfizovani stiznosti a sporu

Délame vse pro to, abyste byli s nasimi sluzbami spokojeni. Pokud vsak presto mate k nasim sluzbam vyhrady,
své stiznosti mlzZete podat:

e Elektronicky prostfednictvim e-mailu: stiznosti@das.cz;
o Datovou schrankou prostfednictvi datové zpravy — ID datové schranky: rkzqq2m,;
e Telefonicky na lince Call Centra: 267 990 711 (vSedni dny 8-18 hod.);
e Pisemné na adresu:
D.A.S. pravni ochrana, pobo¢ka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR
oddéleni Pravni agendy a compliance
Vyskocilova 1481/4
140 00 Praha 4 - Michle

e  Osobné na vyse uvedené adrese nebo kterékoli na$i pobocce po celé Ceské republice. Piehled nasich
pobocek s adresou je uveden na nasich webovych strankach.

Redenim stiznosti je povéifeno oddéleni Pravni agendy a compliance. Oddéleni je podfizeno p¥imo generalni
feditelce, ¢imzZ je zajisSténo objektivni a nezavislé Setfeni stiznosti.

O pfijeti stiznosti Vas budeme neprodlené informovat a stejné tak o postupu pfi vyfizeni stiznosti. VasSe stiznost
bude vyfizena do 30 dnii od jejiho pfijeti nasi spolecnosti. V pfipadé, Ze neni moZné stiznost v této lhGté vyridit,
budete o této skutec¢nosti pisemné informovani.

Se svymi stiznostmi se mlZete rovnéz obratit na:

o Ceskou narodni banku, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, zelend linka 800 160 170, e-mail: info@cnb.cz,
ktera je organem dohledu v pojidtovnictvi v Ceské republice;

e  Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA), ktery je orgdnem dohledu v pojitovnictvi v Rakousku,
www.fma.gv.at;

o Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz, kterd je subjektem
zajistujicim mimosoudni feSeni spotrebitelskych spor(;

e Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u., Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov,

Praha 1, e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz, www.ombudsmancap.cz, ktera je subjektem
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sport souvisejicich s neZivotnim pojisténim.

PFipadné spory z pojisténi mohou byt FeSeny soudné nebo prostfednictvim rozhodciho Fizeni, pozadate-li
o uzavieni rozhod¢i smlouvy.

Vzdjemné spory je rovnéz mozné resit pomoci expertniho Fizeni.

ERGO Versicherung Aktiengesellschaft

se sidlem ERGO Center Businesspark Marximum / Objekt 3, Modecenterstrale 17, 1110 Viden, Rakouska republika, ¢islo zapisu v obchodnim rejstfiku u Obchodniho
soudu ve Vidni: FN 101528 g, v Ceské republice jednajici prostfednictvim odstépného zavodu

D.A.S. pravni ochrana, poboéka ERGO Versicherung Aktiengesellschaft pro CR

se sidlem Vyskogilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03450872, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 76832
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