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BRANIME SLUSNE

Reseni stiznosti a sport

Délame vse pro to, abyste byli s nasimi sluzbami
spokojeni. Pokud v3ak presto mdte k nasim
sluzbam vyhrady, nevdhejte se prosim na nds
obratit v pfipadé Vasich stiznosti a podnétu.

Vasi stiznost mlzete podat:

o Elektronicky prostfednictvim e-mailu: stiznosti@das.cz

Poddni e-mailem je nejrychlejsi forma kontaktu. Vasi stiznost bude vyfizovat Gtvar firemniho
pravnika a compliance, zastoupeny Mgr. Petrem Cepou. Uvedeny Utvar se zaéne stiznosti ihned
vénovat, potvrdi pfijeti stiZznosti, popf. Vas bude kontaktovat ohledné doplnéni dalSich informaci
ke stiznosti nebo k doplnéni nezbytnych podkladu.

o Telefonicky na lince Call Centra: 267 990 711 (vSedni dny 8-18 hod.)

e Pisemné na adresu:

D.A.S. Rechtsschutz AG, pobo¢ka pro CR
utvar firemniho prdvnika a compliance
Vyskocilova 1481/4

140 00 Praha 4 - Michle

« Osobné na centrdle nebo kterékoli nasi poboéce po celé Ceské republice. Pfehled nasich
pobocek s adresou je uveden na nasich webovych strdnkdch.

K tomu, abychom mohli Vasi stiznost rychle, dikladné a efektivné vyfidit, uved'te prosim do textu:

Vase jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu, emailovou adresu nebo telefon, popf. ndzev
firmy, ICO, &islo pojistné smlouvy nebo ¢islo pojistné uddlosti a popis stiZznosti.

Ke stiZznosti prosim priloZte prislusné podklady tak, abychom mohli celou stiZznost Fadné
a odpovédné prosettrit. JestliZze je poddni stiZznosti u¢inéno v zastoupeni, pfipojte plnou moc.

O pfijeti stiZznosti Vas budeme neprodlené informovat a stejné tak o postupu pfi vyfizeni stiznosti.
Vase stiznost bude vyfizena do 30 dnt od jejiho pfijeti nasi spole¢nosti. V pfipadé, Ze neni mozné
stiZznost v této lhuté vyridit, budete o této skute¢nosti pisemné informovdni.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim Vasi stiznosti, miiZete se obratit na:

« Ceskou narodni banku, se sidlem Na Prikopé& 28, 115 03 Praha 1, ICO: 48136450,
tel. 224 411 111, gelend linka 800 160 170, email: info@cnb.cz, kterd je orgdnem dohledu
v pojistovnictvi v Ceské republice;

« Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA), ktery je organem dohledu v pojistovnictvi
v Rakousku, www.fma.gv.at;

o Ceskou obchodni inspekci, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, 1C0: 00020869,
tel. 296 366 360, ID datové schranky: x7cab34, www.coi.cz, kterd je subjektem zajistujicim
mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spord;
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« Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0., se sidlem Elisky Krdsnohorské
135/7, 110 00 Josefov, Praha 1, ICO: 07462425, tel. 602 273 096, ID datové schranky:
iGymwu8, email: kancelar@ombudsmancap.cz, www.ombudsmancap.cz, kterd je
subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord souvisejicich s neZivotnim
pojisténim.

Pripadné spory z pojisténi mohou byt také feseny soudné nebo prostfednictvim rozhod¢iho fizeni,
pozddate-li o uzavieni rozhod¢i smlouvy.

Vzdjemné spory je rovnéZ mozné fesit pomoci expertniho Fizeni.

Dékujeme za spoluprdci v ramci vyrizovani stiznosti, kterd nam velmi pomaze k tomu, abychom
mohli poskytovat vSem nasim zdkaznikm pojistné produkty a sluzby ve vysoké kvalité.
Prejeme prijemny den

D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR

D.A.S. Rechtsschutz AG
sesidlemveVidni,obchodniadresaHernalserGiirtel17,A-1170Videri,Rakousko, ¢islo zapisuvobchodnim
rejstfikuu Obchodnihosouduve Vidni:FN 53574k,

provozujici pojidtovaci¢innost v Ceské republice prostfednictvim pobo¢ky (organiza&ni slozka)
D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR

sesidlem Vyskocilova 1481/4,Michle, 14000 Praha4,1€0:03450872,zapsandvobchodnimrejstfikuvedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp.zn. A 76832;tel.: 267 990 711, e-mail: info@das.cz
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